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Dem Okostrom gehort die Zukunft

ENERGIE-VERMARKTUNG Das Elektrizititsmarktgesetz regelt den Ubergang zum freien Wetthewerb
und stirkt dem Okostrom den Riicken. Bei dessen Vermarktung sehen sich Werber und Brandmanager jedoch
trotz Deklarationspflicht mit denselben Problemen konfrontiert wie beim konventionellen Strom.
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trom, das ist in erster

Linte die Rechnung

des  Elektrizitits-

werks, diec mit un-

schéner Regelmis-

sigkeit ins Haus flattertr. Uber
deren Hohe entscheidet aller-
dings nicht der freie Markt,
sondern die staatliche Strom-
birokratie. Zur Undurchsich-
tigkeit der monopolistischen
Tarife gesellt sich die Eigen-
schaftslosigkeit des Produkts:
Ohne Geschmack und ohne
Geruch, weder sichtbar noch
horbar bleibt

«Strom ab

. Steckdose»

Weder sichtbar ~ (1ot;  seiner
" Alltaglichkeit
noc'h horbar, abstrakt und
bleibt Strom anonym. Die-
) se Austausch-
trotz setrer barkeit stellt
T . die Vermark-
Alltiglichkeit ter von Elekt.
abstrakt und rizitit vor be-
sondere He-

anonym. rausforderun-

gen, geht es in

Werbung und
Markenfithrung heute doch
mehr denn je darum, die Ein-
zigartigkeit und den emotiona-
len Mehrwert eines Produkts
zu betonen. Insofern lisst sich
vom Strommarketing eine
Menge fiir andere — letztlich ja
fast immer austauschbare —
Themen und Branchen lernen.

OHNE HERKUNFT UND
EIGENSCHAFTEN

Die meisten Strombeziiger,
vorab die Privathaushalte, ha-
ben sich lingst daran gewohnt,
dass sie ijhre Beziige weder
preislich noch qualitativ mit
Konkurrenzangeboten verglei-
chen kénnen. Woher dieser so
genannte Egalstrom im Einzel-

nen stammt, wissen nicht ein-
mal die Gotter, Beim Bundes-
amt fiir Energie {(BfE) jeden-
falls ist man sich iiber die Zahl
der Schweizer Stromproduzen-
ten nicht im Klaren. Nach Aus-
kunft von BfE-Statistiker Ge-
rold Truniger kiinnen es 1000,
maoglicherweise sogar bis zu
1200 sein. Zwischen den einzel-
nen Gesellschaften habe sich
im Lauf der Jahrzehnte durch
gegenseitige  Beteiligungen
tiberdies eine kaum mehr
durchschaubare Verflechtung
entwickelt. Dass sich mit einem
solchen, von Abstraktheit und
Undurchsichtigkeit gepragten
Staatsmonopol kaum Fffizienz
erreichen ldsst, pfeifen die
Spatzen seit jeher von der Bun-
deshauskuppel. Gehor finden
die Monopolkritiker jedoch
erst, seit die rasante Stromlibe-
ralisierung der EU die Schwei-
zer Elektrizititswirtschaft un-
ter Zugzwang gesetzt hat: Mit
dem Ende letzten Jahres verab-
schiedeten Elektrizititsmarke-
gesetz (EMG) weisen Riite und
Regierung den Weg zu einer
Offnung  des Strommarkts.
Bald ist Egalstrom allen egal.
Nach Auskunft von Urs Nif,
Sektionsleiter im BfE, wird das
nene Gesetz voraussichtlich
Mitte 2002 in Kraft treten. Es
sieht iiber sechs Jahre hinweg
einen ‘stufenweisen Ubergang
zum freien Wettbewerb vor,
Von Anfang an einen bevor-
zugten Marktzugang geniesst
Elektrizitit aus erneuerbaren
Energien wie Sonne, Wind,
Biomasse und Kleinwasser-
kraftwerken, Dieser Okostrom
darf nicht nur mit Inkrafttreten
des EMG véllig frei vermarktet
werden, Eine strikte Kenn-
zeichnungspflicht zwingt die
Lieferanten darisber hinaus zu
detaillierten  Angaben  iiber
Herkunft und Produktion ih-

res. Stroms. Dicser verliert da-
mit seine Anonymitit; das
Egalstromkonzept hat ausge-
wirtschaftet. Das erleichtert
nicht nur Strommarketern jhre
Differenzierungsarbeit, son-
dern ermoglicht iiberdies den
Konsumenten, durch ihr Kauf-
verhalten kiinftig mitzubestim-
men, wie Strom erzeugt wird
und woher er stammit.
Prognosen zur Dynamik dje-
ses neuen Markts sind aller-
dings heikel. Denn was bisher
unter der Bezeichnung Oko-
strom lief, waren reine Ni-
schenangebote fiir Solarfreaks
und Naturfetischisten. Mit
Blick auf die erstarkende Nach-
frage nach Okostrom wird nun
aber seit neustem umweltver-
traglicher Wasserstrom in den
Okostrommix integriert. Ziel
sind preisghinstige, auf ein brei-
tes  Publikum  ausgerichtete
Produkte. In einer Studie zieht
das Institut fir Wirtschaft und
Okologie  der  Universitit
St.Gallen (IW() Parallelen
zum Boom der Bio-Lebensmit-
tel. Dort stiegen die Grossver-
teiler in den 90er Jahren mit
Getdse in die Vermarktung ein;
Coop befindet sich dank «Na-
turaplan»  seit Jahren auf
Hohenflug., IWO-Dozent Rolf
Wiistenhagen sieht far Oko-
strom ein vergleichbares Po-
tenzial. Marktforschung habe
gezeigt, dass etwa 20% der Be-
volkerung bereit * seien, fur
Okostrom einen leichten Auf-
preis zu bezahlen. Ahnlich
wichtig seien Firmenkunden,
insbesondere  Grossbetriebe
mit einem Umweltmanage-
mentsystem wie Credit Suisse
sowie Unternehmen aus dem
Umweltbereich, denen es — wie
dem Reinigungsmittel-Herstel-
ler Held in Steffisburg — um
Glaubwiirdigkeit gehe. Held
deckt seinen Stromverbrauch

schon jetzt zu 40% aus Solar-
und Windenergie. Angesichts
dieser Jukrativen Kundenseg-
mente verwundert es nicht,
dass dic St. Moritzer Konferenz
fir Okostrommarketing Ende
Juni deutliche Signale in Rich-
tung Massenmarkt setzte, Qr-
ganisator Wiistenhagen: «St,
Moritz machte klar, dass Oko-
strom in liberalisierten Mirk-
ten Gber betrichtliches Poten-
zial verfigt.s Oko-Kriterien
seien fast die cinzigen qualitati-
ven Unterscheidungsmerkmale
und Positionierungsmoglich-
keiten in einem liberalisierten
Strommarkt.

KOMMT EIN NATIONALES
OKOLABEL?

Dennoch besteht ein ent-
scheidender Unterschied zwi-
schen Okostrom und biologi-
scher Ernihrung. Wie René
Kindhauser, Leiter Kommuni-
kation der Industriellen Werke
Basel, ausfiihrt, hitten die Kon-
sumenten von Bio-Food vor al-
lem die eigene Gesundheit im
Auge. Der Zusatznutzen beim
Okostrom sei hingegen ideell:
«Das Engagement zielt auf die
Lebensqualitit zukiinfriger Ge-
nerationen.» Genau diesem
Anliegen trigt das vom Verein
fiir umweltgerechte Elektrizitit
{VUE) geschaffene Label «na-
turemade» Rechnung. Neben
strengen Qualititsanforderun-
gen verpflichtet «naturemade»
die Stromproduzenten zum
stindigen Ausbau ihres Okoan-
teils. Bisher werden «nature-
made»-Produkte vor allem von
Swiss_Citypower (Vertriebsor-
ganisation der Kraftwerke von
Bern, Ziirich, Basel und zehn
weiteren Stidten) angeboten,

Im Gegensatz dazu handelt es
sich bei den von der Axpo-Hol-
ding favorisierten Stromzertifi-
katen des deutschen TUV um



eine reine Qualititsdeklaration.
Wie Roger Nyffenegger, Sachbe-
arbeiter Naturstrom bei der Ax-
po einriumt, bietet eine TUV-
Zertifizierung den Konsumen-
ten keinertei Gewihr fiir einen
Ausbau der Okostromproduk-
tion. Zudem sind die TUV-Kri-
terien fiir Wasserkraft nach Ein-
schitzung des Zidrcher Waren-
testers Toptest allzu wissrig: So
werde za wenig beachtet, dass
Kleinwasserkraftwerke nicht a
priori umweltschonend seien.
Eine «naturemade»-Zertifizie-
rung des Axpo-Stroms scheint
indessen nicht ausgeschlossen,
Wie  VUE-Geschiftsfithrerin
Cornelia Brandes bestitigt, sind
entsprechende Gespriche mit
der Axpo im Gang. «Denn», so
Brandes, «flir Anbieter und

Konsumenten wiire es von Vor-
teil, landcsweit ein einziges
Okostromlabel mit allgemeiner
Glaubwiirdigkeit zu haben.»
Fiur Oliver Biermann, Ge-
schiftsfithrer der im Green-Po-
wer-Marketing  erfahrenen
Kommunikationsagentur Ogil-
vy&Mather in Diisseldorf, steht
die entscheidende Weichenstel-
lung im Okostrommarketing
noch bevor. Nur wenn sich ge-
samtschweizerisch ein einziges
Label mit wasserdichtem Alibi
durchsetze, sel ein fairer Wett-
bewerb zwischen soliden Mar-
ken und seridsen Produkten
moglich. Bei konkurrierenden
Labels hingegen drohe ein
Kampf um Glaubwiirdigkeit —

aund - damit cine  Schlamm-

schlacht,
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